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Registrierung in der Zollkundenverwaltung (ZKV)
Anleitung in 7 Schritten fir eVV-Bezliger Import

( Zollkundenverwaltung - ZKV
@ Gestion des clients de la douane - GCD

|j" ‘
v Gestione dei clienti della dogana - GCD

Detaillierte Infos finden Sie in den Handbuchern.

Bei Fragen kdnnen Sie sich gerne an das Service-Center IKT wenden:
Kontaktformular oder Tel. +41 58 462 60 00.

1. Schritt — Einmalige Registrierung

Registrieren Sie die Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID) in der ZKV (Link) und erfassen
Sie die Personendaten des ersten Benutzers.

Registrierung eines Unternehmens in der Zollkundenverwaltung EZV

Bitte geben Sie die Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID) Ihres Unternehmens ein.

uiD: =

Trawd |

Geben Sie den obenstehenden Sicherheitscode in das Eingabefeld ein.

Registrieren || Zuriick

Die Logindaten (Login und Passwort) werden aus Sicherheitsgriinden nach
der Erstregistrierung per Post zugestellt.
Warten Sie diesen Brief ab, danach kdnnen Sie mit Schritt 2 weiterfahren.
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https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/zollkundenverwaltung-uid/handbuecher.html
http://www.afd.admin.ch/publicdb/newdb/ncts_formular/index.php?sprache=1
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/public/registrationUIDSearch.do

2. Schritt - Einloggen

Loggen Sie sich mit den Logindaten (Benutzer-ID und Passwort), welche Sie per Post erhalten
haben in die ZKV ein (Link) und definieren Sie ein neues Passwort.
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Kontakt| Hilfe

Deutsch [Francais [taliano | English

Zollkundenverwaltung EZV - Login

Bitte melden Sie sich mit lhrer Benutzer-ID und lhrem Passwort an.

Benutzer-ID
(Initial-)Passwort

Login

+1 als Benutzer der Zollkundenverwaltung EZY reqistrieren

= Meue Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID) beantragen
=1 (Initial-\Passwort vergessen

=1 Handbuch

3. Schritt — Personendaten erfassen

Fakultativ konnen weitere Personendaten erfasst werden. Dies ist sinnvoll bei Abwesenheiten.
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Angemeidet als: Deutsch | Francais | Raliano
Zollkunden Wahlen Sie einen Benutzer aus
Ubersicht

Suche nach: Nachname v beginntmt v | Suchen +

I Benutzer ZKV / Kontaktpersonen I

Rolien
Kommunikationsdaten

Abmelden

Benutzer ZKV: Kann Daten mutieren. Erhalt die Login-Informationen per Post.
Kontaktperson: Hat keine Administratoren-Rechte. Dient lediglich als Infor-
mation und hat kein eigenes ZKV-Login.
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https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login

4. Schritt — Rolle ,,Beziiger elektronischer Dokumente* beantragen

Beantragen Sie die Rolle ,Bezliger elektronischer Dokumente®.
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Angemeldet als: Deutsch | Frangais | Haliano

Zollkunden Rollen - Ubersicht
Ubersicht

Benutzer ZKV / Kontaktpersonen

Deklaranten

——

Kommunikationsdaten

Passwort @ndern

Abmelden Zollkundenverwaltung
Kontakt | Rechtliches

Zollkunden Neue Rolle beantragen
Ubersicht Wahlen Sie die Rolle aus, die Sie beantragen méchten.
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen
Deklaranten ) ~ I ) -
o Die Rollen kénnen benutzt werden, sobald Kommunikationsdaten erfasst wurden oder die UID einem bestehenden

Rollen Kommunikationsdaten-Set zugewiesen ist.
Kommunikationsdaten
Passwort andern | © Bezuger elektronischer Dokumente |
Abmelden @ Basisrolle Fracht

i) ServiceAnbieter

(&) Hauptverpflichteter

(& Biirge

i@ Zugelassener Empfanger (ZE)

(&) Zugelassener Versender (ZV)

&) Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter (AEO)

Zuriick

Zollkunden Rolle Beziiger elektronischer Dokumente hinzufiigen
Ubersicht
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Deklaranten Kontaktperson: * Muster Hans | anleitungzkvi@gmx.ch |
Rollen | Bestatigen | || Abbrechen |

Kommunikationsdaten

Passwort @ndern
Zollkundenverwaltung
Abmelden Kontakt | Rechtiches
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5. Schritt — ZAZ-Konto hinzufligen

Damit die Veranlagungsverfigungen Import bezogen werden kénnen, muss das ZAZ-Konto hin-

zugeflgt werden:

Zollkunden Hitre &
Ubersicht Rollen - Detailangaben
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen
Deklaranten
Rollen Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Kommunikationsdaten Status: Aktivierung genehmigt
Passwort andern Kontaktperson- Muster Hans | anleitungzkv@gmzx.ch |
Abmelden
Fir den Bezug der Importdokumente muss das eigene ZAZ-Konto (mehrere Konten moglich) hinzugefagt werden. (Informationen zu
ZAZ-Konto: www zaz admin ch)
Zollkunden Hilfe (7]
Ubersicht Neues ZAZ-Konto hinzufiigen
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen Bitte geben Sie die Nummer des ZAZ-Kontos ein, das Sie hinzufiigen wollen
Deklaranten
Rollen
Kemmunikationsdaten ZAZ-Kontonummer: 01010
Passwort dndern Gilltig ab: 21.02.2017
Apmelden Verfahren:
| Bestatigen | Abbrechen
Zollkundenverwaltung
Kontakt | Rechiliches
Zollkunden Hitte ¥4
Ubersicht Rollen - Detailangaben
B ZKV | K: tpersonen
Deklaranten
Rolien Bezeichnung Bezuger elektronischer Dokumente
Kommunikationsdaten Status Aktivierung genehmagt
Passwort andern Kontaktperson Muster Hans | anleitungzkv@gmx.ch |
Abmelden Zurick

For den Bezug der Importdokumente muss das eigene ZAZ-Konto (mehrere Konten moghich) hinzugefogt werden. (Informationen zu

ZAZ-Konto: www zaz admin ch)

Stimmt der Name der UID nicht mit dem Namen des ZAZ-Kontoinhabers tber-
ein, erfolgt eine Meldung. In diesem Fall nehmen Sie Kontakt mit der Abteilung

Finanzen auf, damit diese die Kontozuweisung vornehmen kénnen. lhre Mittei-

lungen werden regelmassig bearbeitet. Bei Namensanderung oder Bezug ei-
nes Dritten, stellen Sie unaufgefordert der Abteilung Finanzen eine Vollmacht
Zu.
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https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/information-firmen/waren-anmelden/das-zollkonto-im-zentralisierten-abrechnungsverfahren-der-zollve/kontakte-zaz.html
https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/information-firmen/waren-anmelden/das-zollkonto-im-zentralisierten-abrechnungsverfahren-der-zollve/kontakte-zaz.html

6. Schritt — Kommunikationsdaten erfassen und Zertifikat beantragen

Erfassen Sie das Kommunikationsdaten-Set und die verantwortliche Person Zertifikate.

Schweizerische Eidgenossenschaft 7 - 5 %
0 Confédération suisse . - Eidgenossisches Finanzdepartement EFD
Confederazione Svizzera e . J

: idgenossische Zollverwaltung EZV
Confederaziun svizra w199 g

S i:: —— - g

Angemsidet als: Deutsch | Francais | talano
Zollkunden Wahlen Sie ein Kommunikationsdaten-Set aus °
Ubersicht
e Gcon |Kommunikationsdaten - : |
Rollen Neues Kommunikationsdaten-Set Abbrechen
I Kommunikationsdaten I
Abmeiden

Zolkundenverwaltung
Kontakt | Rechtliches

An die Person welche Sie unter ,verantwortliche Person Zertifikate® eintragen, wird das Pass-
wort des Zertifikates versendet.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei allen Mail-Adressen um allgemeine Adressen (z.B. Firmen-
zentrale) handeln muss. Um die Erreichbarkeit zu garantieren sollten keine persdnlichen Mail-
Adressen erfasst werden.

Zollkunden Neues Kommunikationsdaten-Set
Ubersicht Bitte iiberpriifen und bestatigen Sie die Angaben.
Aufgaben

ZAZ Konten

Bezeichnung:
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen

Zerifikats-Mail:
Rollen . _
Empfanger-Mail:
Kommunikationsdaten . X
Empfanger-Testmail:
Abmelden
Sender-Mail:

Sender-Testmail:

Verantwortliche Person Zertiﬁkatl: ﬂ

I Bestatigen I Abbrechen
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Beantragen Sie das Zertifikat.

Zoikunden Kommunikationsdaten - Ubersicht
Ubersicht Bezsichaung: Kommdaten12
Benutter ZKV | Kontaktpersonen
Werantwortliche Person Zertifikate: Muster Hans | hans@muster.ch |
Kommunikationsdaten iﬂ'ﬂ te-Mail . nfoi@example.ch
den mpfanger-Mail: mfo@example.ch ’
Empfanger-Testmail: minf@example.ch
Sander-Mail: nfo@example.ch
Sender-Tesimail: nfo@example.ch

|

Zertifikats-Passwort: Innert 24 Stunden nach der Beantragung des neuen

Zertifikates wird an die verantwortliche Person Zertifikate das Zertifikats-Pass-

wort per Mail zugestellt. Bewahren Sie dieses Passwort gut auf. Fahren Sie mit
Schritt 7 weiter, wenn Sie das Mail mit dem Passwort erhalten haben.

Oberzolldirektion, Service-Center IKT
Monbijoustrasse 40, 3003 Bern

Tel. +41 58 462 60 00
www.ezv.admin.ch



7. Schritt — Zertifikat installieren

Wenn Sie das Passwort per Mail erhalten haben, kdnnen Sie mit diesem Schritt weiterfahren:
Installieren Sie im Internet-Browser das Zertifikat.

Zollkunden Kommunikationsdaten - Ubersicht
Ubersicht Bezeichnung Kommdaten12
i onen Verantwortliche Person Zertifikate: Muster Hans | hans@muster.ch |
Rotfen Zenificats-Mail: info@example ch
ROTN NS lonsuee I Empfanger-Mail. nfo@example ch
bmelden Empfanger-Testmail: mio@example.ch
Sender-Mail: nfo@example ch
Sender-Testmail nfo@example ch
Kommunikationsdaten-Nutzer:

Zollkunden

Zertifikat:
Ubersicht
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen Ausgestelit fir. Testuser 1 QBZKX9
Rollen Ausgestelit von: Swiss Government Regular CA 01
Komemuniietonsdeton feenounpmeE Smssearschissekng
Abmeiden Datenverschiisselung
Schiisselabkommen

Mail. nfo@example ch

Giitig ab 24.042013 (MES2)

Gitig bis: 23.04 2018 (MESZ)

Gatig: Ja

Version: 3

Serlennummer. 138481600135002567547161729126245676005

Signaturalgorthmus: SHA256WIthRSA

Offentlicher Schiissel Algonthmus: RSA

Installieren Sie dieses Zertifikat in Ihrem Internet-Browser. Das dazugehdrige
Passwort hat die verantwortliche Person Zertifikate per Mail erhalten.

Bezug der Dokumente

Damit sind die Voraussetzungen geschaffen, damit Sie die in der Zukunft erstellten elektroni-
schen Veranlagungsverfigungen (eVV) elektronisch beziehen kénnen. Weitere Infos eVV

Falls Sie die eVV mit einer Software beziehen, wenden Sie sich an lhren Softwareanbieter.
Falls Sie die eVV mit dem Web-GUI EZV beziehen, finden Sie die Anleitung dazu auf der néchs-
ten Seite. Beachten Sie, dass in der ZKV selber keine eVV bezogen werden kénnen.
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https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/e-dec-import/elektronische-dokumente--evv---ebordereau-.html#1450982676

8. eVV Import beziehen mit dem Web-GUI EZV

Offnen Sie das Web-Gui EZV (dafiir muss das Zertifikat auf dem Computer installiert sein —
siehe Punkt 7)

a) Wahlen Sie die Rolle Kontoinhaber an

b) Geben Sie die UID ohne Punkte, Striche, Leerschlage ein, aber mit dem Prafix ,CHE®

c) Tragen Sie die ZAZ-Kontonummer ein ohne Bindestrich

d) Wahlen Sie den Zeitraum aus, von wann die eVV bezogen werden sollen (max. 10 Tage)
e) Klicken Sie auf ,suchen®

Benutzer :

() Liste von Belegen suchen

Rolle * () Zollanmelder

@ Kontoinhaber

-D Versender

Sped-Nr./TIN/UID * ° CHE123456789

Dokument Typ * Alle Import Dokumente

Kontonummer * 12345

Ausstellungsdatum (dd-mm-yyyy)

01-02-2017 5

van *

bis * (max. 10 Tage) ,1 0-02-2017

Suchen Reset

{ ) Einzelnen Beleg suchen
{ ) Liste von Bordereaux suchen

Q Einzelnen Bordereau suchen

Der Vorgang kann fur die Bordereaux wiederholt werden.
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https://e-dec-web.ssl.admin.ch/edecDocumentGui/

