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Zusammenfassung

Im eRequest Management Portal kénnen Sie lhre Anfragen direkt im Web anmelden. Die
SISA-Supportmitarbeitenden werden lhre Anfragen weiterhin kompetent und effizient [6sen.
Sobald Sie eine eRequest-Anfrage eingereicht haben, kénnen die Aktivitdten zu dem Vorfall
direkt Uber das eRequest Management Portal verfolgt werden.

Wahrend einer zeitlich befristeten Ubergangsfrist bis Ende Dezember, wird das SISA
Helpdesk Team lhre Anfragen via Telefon oder E-Mail weiterhin bearbeiten. Ab Januar 2023
werden Supportanfragen per Telefon und als Mail an support@sisa.ch nicht mehr
bearbeitet.

Es wird empfohlen, den Zugang zum eRequest Management Portal vor diesem Datum zu
beantragen, um Verzdégerungen bei der Erfassung von Vorfallen zu vermeiden

Zugriff My Account Porta:
https://myaccount-portal.cargo wise.com/myaccount/Login/LoginLite.aspx

Zugriff eRequest Management Portal:
https://myaccount-portal.cargowise.com/Portals/INC/Desktop#/index

Wir empfehlen, sich iber MyAccount anzumelden, da die direkte Anmeldung in eRequest
den Unternehmenscode (Organisationscode) benétig.
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Wenn Sie mit Inren MyAccount-Zugangsdaten nicht vertraut sind, senden Sie bitte eine E-
Mail an support@sisa.ch. Das SISA Helpdeskteam hilft Ihnen gerne weiter.
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Zugriff auf das eRequest Management Portal

Um auf das Portal zuzugreifen, melden Sie sich bei MyAccount unter der folgenden URL an:

https://myaccount-portal.cargo wise.com/myaccount/Login/LoginLite.aspx

eRequest Management Portal

- = cargowise

Log in to My Account

| WISGLOSYD

[0 Remember me Forgot your password?

Wenn Sie mit lhren MyAccount-Zugangsdaten nicht vertraut sind, senden Sie bitte eine
E-Mail an support@sisa.ch, welches Ihnen lhre Daten, einschlief3lich Ihres
Organisationscodes, Ihres Benutzernamens und lhres Passworts zusenden wird.
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Wahlen Sie dann das eRequest Management Portal, das Sie zum Portal weiterleitet:

Home
eRequest Management Portal

Invoices My Account

My Profile CargoWise BorderWise CargoSphere SmartFreight Transtream TransLogix
Sam

> A

Contact Information Search: Q

Change Password

“ 'm@E @A

0

CargoWise CargoWise CargoWise CargoWise CargoWise e
Leaming Community Certification Update Notes Technical Guldes Country Guides
Programs

( §l @ -x I |l
WiseTech Downloads eRequest Reports
Academy Management

Portal

Hinweis: Sie kénnen diese URL https://myaccount-
portal.cargowise.com/Portals/inc/Desktop#/login als Favorit speichern, um spéter leichter darauf
zugreifen zu kénnen. Bitte notieren Sie sich lhre MyAccount-Anmeldedaten, die Sie bendtigen,
um sich direkt beim eRequest Management Portal anzumelden.
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Neuen eRequest erstellen

Um einen neuen eRequest zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache New eRequest:

# Management Portal

« | has ANY word STARTING with

Daraufhin wird eine Seite getffnet, auf der Sie die Einzelheiten lhres Vorfalls protokollieren.
Zu den Informationen, die Sie angeben mussen, gehdren:
Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste:

*  Produkt = SIS fur SISA

« Kritikalitat (bitte beachten Sie die Liste der Kritikalitdten in Abschnitt: Auswah/ der
richtigen Kritikalitdt um sicherzustellen, dass Sie den richtigen Kritikalitatsgrad
auswahlen)

+ Modul/Dienstleistung SUP fur Support

Zusammenfassung: Geben Sie hier den Gegenstand Ihres Vorfalls an

Einzelheiten: Geben Sie so viele Informationen wie méglich Gber lhren Vorfall an. Je mehr
Informationen Sie bereitstellen, desto klarer ist lhre Anfrage fur das Helpdeskteam.

Wenn Sie Screenshots oder andere Unterlagen hinzufigen moéchten, kénnen Sie diese auf
der Registerkarte "eDocs" anhangen.
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Sie kdnnen lhre Vorfalle ohne Belege einreichen, indem Sie auf die Schaltflache Jetzt
einreichen klicken.

Hinweis: Wenn Sie auf die Schaltflache Speichern & Schiief3enklicken, wird Ihr Vorfall
NICHT an das Produktteam weitergeleitet. Inr Vorfall wird erst dann an das Helpdeskteam
weitergeleitet, wenn Sie auf die Schaltflache "Jetzt einreichen” geklickt haben

Sobald der eRequest bei SISA eingegangen ist, erhalten Sie eine E-Mail-Bestatigung.

III'I wisetech
"l ¥ global

16-Mar-21

Samantha Drake
WiseTechGlobal (Pty) Ltd

Samantha Drake,
Incident number CS

Thank you for contacting WiseTech Global. Your eRequest has been received. Your eRequest number is:
©S00933130

To ensure you've provided all the relevant information 10 assist us in responding 1o your request quickly,
please clearly outline the issue through screenshots, detailed descriptions and attach any corresponding
documents that may help expedite your eRequest

eRequest Summary: Acknowledgement email

Acknowledgement email will be sent once your incident has been submitted

You can track the current status of your eRequest and add further information through the eRequest
Management Portal at any time.

We will make every effort to get back to you as quickly as possible.

Reply via eConversation

Regards

Customer Service
WiseTech Global (Australia) Pty Ltd
upport@wisetechgiobal.com

Hinweis: FUr weitere Korrespondenz zu lhrem Vorfall antworten Sie bitte direkt auf Ihre
Bestatigungs-E-Mail. Fur andere Probleme, missen Sie einen NEUEN VORFALL melden.
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Anhangen von Belegen oder Screenshots

Klicken Sie auf die Registerkarte "eDocs".

Wenn Sie lhren Vorfall nicht gemeldet haben, erscheint die folgende Meldung:

Cannot Perform Action x

This action cannot be performed right now because there are unsaved changes. Would you like to save?

Cancel Save & Continue

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern & Weiter, um das eDocs-Fenster zu 6ffnen.

Klicken Sie auf die Schaltflache eDoc hinzufligen, damit Sie lhre Dateien nach dem
Dokument durchsuchen kénnen:

eDocs 2o x

Show eDocs For

This Incident Request

=] AddeDoc  Refresh

Close

Add eDoc | x

File Na
| Browse...

tes

~ USB Diive (0)

Wahlen Sie Ihre Datei und den Dokumenttyp COR aus dem Dropdown-Men aus und klicken
Sie dann auf Speichern.
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Add eDoc x

Access problem Browse...

ICOR - Client Correspondence / Screenshots b I

*Sisa

Das angehangte Dokument wird in der eDocs-Liste angezeigt. Sie kdnnen dann auf
SchliefRen klicken, wodurch Sie zu lhrem Vorfall zurtickkehren.

eDocs

Show eDocs For

List (1

This Incident Request ¥ | 10:Aug-2023:02 | COR

x (m}) AddeDoc  Refresh

Close

Sobald Sie alle relevanten Unterlagen beigefligt haben, klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt
einreichen unten rechts auf dem Bildschirm.
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Auswahl der richtigen Kritikalitat

+  CR1I: Das gesamte System oder die Anwendung ist fir niemanden innerhalb lhres

Unternehmens zugénglich.

Produkt
SISA

Modul/Service [

Kritikalitat

CR1

Modul/Service

Support

Relevantes Land

CH Switz

. CR2: Ein ganzer Menupunkt/Funktion kann von keinem Benutzer erreicht werden

z. B. kein Zugang zu Importen, NCTS, Exporten usw.

Produkt
SISA

Modul/Service [

Kritikalitat

CR2

-

Modul/Service

Support

Relevantes Land

CH Switz

+  CR3: Eine einzelne Funktion ist nicht verfligbar, funktioniert nicht oder hat sich

verandert, so dass sie nicht mehr korrekt funktioniert. Es gibt keine praktikable
Ubergangsldsung oder manuelle Alternative. Z.B. Eingangsrechnungen/Manifeste
werden nicht erstellt; Sie kdnnen nicht drucken oder keine E-Mail versenden; keine
EDI-Antwort usw.

Produkt
SISA

Modul/Service [

Kritikalitat

CR3

Modul/Service

Support

Relevantes Land

CH SwitZ
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«  CR4: Wie bei CR3, es gibt allerdings eine Ubergangslésung oder manuelle Alternative.
Produkt
SISA Modul/Service [
Kritikalitat Modul/Service .
CR4 Support
Relevantes Land | Q“
CH Switz " .
SUP Support

CRS5: Bendtige Anleitung zum Ausflllen eines Feldes z.B. wie flge ich ein Fahrzeug

hinzu
Produkt
SISA Modul/Service [
Kritikalitat Modul/Service
CR5 Support
Relevantes Land| [ |
. Q
CH SwitZ H |
SuUP Support
+  CR9: Serviceanfrage z.B. Lizenzdnderung
Produkt
SISA Modul/Service [
Kritikalitat Modul/Service
CR9 Support
Relevantes Land| [ |
. Q
CH SwitZ “ ‘
SUP Support

Achtung: Verwenden Sie weder CR6 (Feature Request) noch CR7 (Cost Estimation), da diese

Prozesse nicht aktiv sind!
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Bitte beachten

WiseTech Global fuhrt taglich ein etwa 3-minutiges Update durch, so dass das
eRequest-Portal wahrend dieser Zeit nicht verfugbar ist. Die Aktualisierungen finden in
der Regel zwischen 17:00 und 19:00 Uhr statt.
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