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Registrierung WiseTech Global “My Account” 
und “eRequest Portal” 
Instruktion wie man sich für beide Plattformen «My account» und 
«eRequests» registriert. 

 

Contents   

 
Anleitung für die Registrierung und das Login ................................................................................................... 2 

Bemerkung .................................................................................................................................................................................. 8 

 

 
  



                                                                                                

 
 

  [Title]  |  2 
© 2022 WiseTech Global   16 November 2022 

  

Anleitung für die Registrierung und das Login 
 
Sie erhalten für die Registrierung eine Passwort Set E-Mail. 

 
 
Anschliessend muss «Set Passwort» gedrückt werden. Passwort Regelwerk: 
- Muss mindestens 12 Stellen lang sein 
- Muss mindestens 1 Grossbuchstaben und 1 Kleinbuchstaben beinhalten 
- Muss mindestens 1 Zahl beinhalten 
- Muss mindestens 1 Sonderzeichen beinhalten. 
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Sie erhalten eine Bestätigungs E-Mail. Das neu gesetzte Passwort ist für «My Account» 
wie auch für das «eRequest Portal» gültig. 

 
 
Die Passworteingabe wird Ihnen am Screen ebenfalls bestätigt. Drücken Sie auf «back». 
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Loggen Sie sich mit Ihrer E-Mailadresse und Ihrem neuen Passwort ein. Aktivieren Sie das 
Kästchen «Remember me» und drücken Sie auf «Sign in». 
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Aktivieren Sie das Kästchen «Do not ask me again» und drücken Sie auf «Skip» 
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Lesen Sie die «My Account Terms and Conditions” durch und scrollen Sie bis nach 
unten. Aktivieren Sie das Kästchen «I hereby certify that I am authorised to agree to …» 
und klicken Sie auf “Accept». Sie können die Terms and Conditions bei Bedarf 
ausdrucken. 
 
Sie erhalten die Terms and Conditions zusätzlich per E-Mail. 

 
 
Sie sind jetzt in Ihrem «My Account Portal» angemeldet. Um eRequests zu verwalten, 
klicken Sie auf «eRequest Management Portal». 

 
  



                                                                                                

 
 

  [Title]  |  7 
© 2022 WiseTech Global   16 November 2022 

 
Sie müssen sich im eRequest Portal erneut anmelden. Verwenden Sie die gleiche E-
Mailadresse und das gleiche Passwort wie für «My Account».  
 
Wenn Sie das «eRequest Portal» über «My Account» starten, wird lediglich die E-
Mailadresse und das Passwort verlangt. Wenn Sie sich direkt im «eRequest Portal» 
anmelden müssen Sie zusätzlich den Ihnen zugestellten Organisationscode (Company 
Code) eingeben. 
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Beim ersten Mal wird Ihnen eine «Help Seite» angezeigt. Wenn Ihnen diese Seite nicht 
mehr angezeigt werden soll, deaktivieren Sie das Kästchen «Show help before screens». 
 
Klicken Sie auf «Close». 

 
 
Hier können Sie neue eRequests erstellen und alle bereits erstellen eRequests Ihrer 
Firma verwalten. 

 
 
 
 

Bemerkung 
 
WiseTech Global führt täglich ein ca. 3-minütiges Update durch, so dass während dieser 
Zeit das eRequest Portal nicht verfügbar ist. Die Updates finden normalerweise zwischen 
17:00 und 19:00 h statt. 
 


