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declare|it V3.0: Moduli doganali in un' unica piattaforma

declare|it V3.0 raggruppa per la prima volta tutti i moduli doganali Import, Export e 
Transito in un'unica piattaforma. La novità è che gli stessi saranno supportati, oltre 
che dall’efficace piattaforma IBM Power (un tempo AS400), anche da Windows Server 
di Microsoft.

Nuove funzioni di declare|it V3.0
•	 Import, Export e Transito (NCTS) con la stessa piattaforma 	

(conosciuta da e-dec Import)

•	 Supporto della DIe Import e del Bordereau elettronico

•	 Integrazione sul Centro di Calcolo SISA per e-dec Export ed 
Import del modulo opzionale declare|it Safe ed archiviazione DIe

•	 Ampliamento della gestione degli indirizzi (numero IDI, TIN, 
indirizzi esteri, ecc.)

•	 Semplificazione dell’immissione dati

•	 Miglioramento della gestione e del supporto dei modelli (matrici)

•	 Consolidamento delle righe di merce

•	 Miglioramento del controllo stampe 

•	 Miglioramento della riorganizzazione dei dati

•	 Supporta report|it V3.0

•	 Supporta e-dec Export nel modulo di precaricamento in declare|it 

•	 Nuovo schema doganale V3.0 (necessario dal 1.1.2012)

Negli ultimi anni, lo sviluppo dell’applicazione SISA declare|it è 
stato fortemente influenzato dalle richieste dell’AFD. A causa di 
disposizioni legali come i Security Amendments o da modifiche 
della plausibilità, non abbiamo potuto apportare degli ampiamenti 
funzionali come avremmo desiderato.

Piattaforma centrale per tutti gli utenti

Con la V3.0 di declare|it questa mancanza verrà ora recuperata. I 
moduli doganali Import, Export e Transito sono ora a disposizione 
su di un unica piattaforma. 
Come negli scorsi anni, saranno comunque necessari degli adegua-
menti alle nuove esigenze doganali della DGD. Oltre gli ampiamenti 
funzionali ed improntati all’aumento dell’efficienza, declare|it è ora 
disponibile non solo sugli affidabili Server IBM Power, ma anche su 
dei Windows Server.

Con questo, declare|it V3.0 diventa la piattaforma centrale per tutte 
le disponibili procedure elettroniche svizzere di sdoganamento e 
transito. Inoltre garantisce una proficua collaborazione tra gli spe-
dizionieri, gli importatori e gli esportatori nel lavoro quotidiano e 
nelle comunicazioni con le autorità doganali svizzere.

report|it versione 3.0 – nuova soluzione SISA per il reporting 

Elaborare „Queries“ per analizzare le operazioni doganali? Questo era il passato! report|it 
3.0, la nuova e semplice soluzione SISA per i report necessari, permette di richiamare veloce-
mente ed efficientemente con pochi clic i dati di riferimento più importanti che riguardano 
le operazioni di sdoganamento. Il rollout della soluzione è in corso.

Al giorno d’oggi la pressione dei costi è onnipresente. Bisogna sempre 
restare concorrenziali. Giocano quindi un ruolo essenziale la traspa-
renza dei processi interni all’azienda e le prestazioni. Per mostrare ed 
utilizzare il potenziale d’ottimizzazione, sia internamente (prestazioni 
e dichiaranti) che esternamente (clienti), crescono le aspettative verso 
gli strumenti di controlling e d’ottimizzazione. 

Con report|it 3.0 SISA mette a disposizione dei suoi clienti un pro-
dotto con queste caratteristiche. Elaborare query speciali, copiare 
dati, condensare, consolidare, ed elaborare, era il passato. report|it 
3.0, via Webbrowser, vi mette a disposizione semplicemente e ve-
locemente delle elaborazioni standard per dichiarante, per periodo 

e per cliente, anche con informazioni dettagliate come valori IVA e 
pesi. report|it 3.0 vi permette quindi di controllare ed interpretare 
le performances delle operazioni doganali, sia che si tratti di e-dec 
Import, Export o NCTS/Transit.

report|it 3.0 è nella fase di rollout. I clienti che posseggono le licen-
ze a partire dalla versione declare|it 2.6 possono utilizzare queste 
funzioni subito dopo l’installazione ed una breve formazione. Per i 
clienti del Centro di Calcolo ne stiamo realizzando una versione. Siamo 
convinti che con report|it 3.0 vi possiamo mettere a disposizione un 
completo tool di reporting, e che questo aiuterà ad ottenere ancor 
più trasparenza ed a scoprire nuove potenzialità nascoste.



DIe Import: verificare scrupolosamente i processi

Dopo l’efficace introduzione della DIe negli annunci doganali d’esportazione, viene ora abban-
donata la disposizione cartacea della tassazione tramite DIe per gli annunci d’importazione.

Per la prima volta, con l’introduzione di e-dec Export, è stata sosti-
tuita la vecchia decisione cartacea con una decisione d’imposizione 
elettronica (DIe). All’esportazione con la procedura NCTS, così come 
all’importazione, le attestazioni cartacee continuano ad essere la re-
gola. Dalla fine del 2010 la Dogana propone la Decisione d’Imposizione 
elettronica anche per gli annunci d’importazione. 

L’importatore deve ritirare personalmente i documenti doganali 
Il detentore di un conto doganale può richiedere il passaggio da una 
decisione d’imposizione cartacea ad una DIe. Con questo passo il 
possessore del conto ed importatore non deve più fornire documenti 
doganali. L’importatore deve preoccuparsi personalmente dei bor-
dereau e dei documenti DIe! Per un passaggio efficace, vale la pena 
di verificare molto bene il cambiamento, di analizzare i processi in 
vigore e, dove necessario, modificarli.

L’elaborazione della DIe è quindi sensata, se potete coinvolgere di-
rettamente l’importatore nel processo di disbrigo dell’importazione. 
I seguenti passi del processi devono perciò essere verificati:

•	 Ritiro della DIe alla dogana 
•	 Ritiro dei bordereau elettronici alla dogana
•	 Controllo della completezza della DIe
•	 Controllo dell’esattezza della DIe
•	 Trasmissione della DIe all‘importatore 

Se così non fosse, l’impegno per il disbrigo sarebbe maggiore ris-
petto all’odierna soluzione cartacea. Inoltre, a causa di decisioni 
d’importazione mancanti od errate, la qualità potrebbe anche subire 
gravi conseguenze.
 

Obbligo di conservazione per 10 anni
Mentre l’esportatore annuncia spesso da solo l’esportazione, e ne 
deriva che tutta responsabilità resta dello speditore, l’importazione 
viene solitamente effettuata tramite un prestatore di servizi. Benché 
la maggior parte degli importatori dispongano di un proprio conto, 
non di rado i costi doganali ricadono su quello del prestatore. 

Senza una completa definizione e trasformazione del meccanismo 
di controllo e di distribuzione presso il prestatore non è garantito 
che tutte le decisioni d’imposizione arrivino all’importatore. Anche 
con una delega di un prestatore per le importazioni e le esporta-
zioni, alla fine la responsabilità resta comunque dell’importatore, 
rispettivamente dell’esportatore. Gli importatori sono consapevoli 
che, in quanto possessori di un conto doganale, devono garantire 
autonomamente la giacenza, la ricerca e l’archiviazione dei documenti 
elettronici per 10 anni?

SISA soluzione Dutax
SISA ha sviluppato questa applicazione per il ritiro e la custodia 
dei documenti necessari. declare|it Dutax (Duties and Taxes) ges-
tisce il prelievo delle DIe e dei bodereau anche senza il software 
doganale e-dec Import. Dutax può essere acquisito direttamente 
dall’importatore. Lo spedizioniere, in qualità di partner SISA, può 
offrire questa soluzione anche autonomamente ai suoi clienti, così 
da poter garantire le operazioni import, ed offrire al proprio cliente 
una soluzione attraente ed orientata alla collaborazione.
declare|it e-dec, declare|it Safe e declare|it Dutax offrono molteplici 
possibilità sul mercato, affinché i processi import ed export possano 
essere elaborati e verificati in modo completamente elettronico. Allo 
stesso tempo questo rafforza la collaborazione tra spedizioniere, 
importatore ed esportatore.

„SUI-4“ porta il marchio SISA nel mondo

Laure Treboux, la surfista svizzera che con successo gareggia tra le migliori 
in vetta alla classifica mondiale, entusiasma collaboratori e clienti con il 
suo modo di porsi molto aperto e simpatico.

Dall’entrata in vigore del nuovo Corporate Identity (CI) nel 2010, SISA 
si è impegnata come sponsor nel Windsurf.

La scelta è caduta sulla vodese Laure Treboux. In occasione di un 
incontro nella primavera 2010 con Laure, Roland Schumacher, CEO 
SISA, è stato profondamente colpito dalle sue qualità sportive ed 
umane. Con grande impegno e passione lei vive di e per il Windsurf. 
Questo fatto, combinato con la sua naturalezza e la modestia, ci ha 
affascinato, e ci ha convinti a collaborare con lei. Ci ha persuasi persino 
durante il Fotoshooting tenutosi la scorsa primavera sul lago Lemano 
dove c’erano temperature glaciali. Anche se normalmente trascorre 
l’inverno in Australia per prepararsi al meglio alla partecipazione 
delle gare PWA del circuito mondiale, ha affrontato con scioltezza 
il freddo ed il vento. Laure si identifica molto con i nostri valori e dal 
2010 porta il marchio SISA in tutto il mondo sulla sua vela „SUI-4“. E’ 
stata sicuramente una buona scelta che ci ha indotto a prolungare 
la sponsorizzazione. 

La oggi 27.enne Losannese Laure è salita per la prima volta sulla tavola 
da Windsurf sul lago Lemano a 12 anni. Presa dalla passione per il surf, 

da allora Laure sale sulla tavola appena possibile, perché per lei questo 
è tutto il suo mondo. Il suo allenatore riconosce presto il suo grande 
talento e sostiene Laure verso l’obiettivo di diventare una sportiva 
di spicco e di successo. Dopo aver conseguito la maturità bilingue in 
filosofia, psicologia e sport, Laure si trasferisce a Perth per sfidare il 
vento e le onde dell’oceano Indiano. Il suo talento si trasforma presto 
in successo, e nel 2005 riesce a diventare una sportiva professionista. 
Da allora Laure Trebaux raggiunge sempre dei risultati considerevoli 
nella categoria Freestyle: tre volte campionessa svizzera, numerose 
vittorie in gare nazionali ed internazionali, 2. e 3. nella classifica an-
nuale del circuito mondiale PWA nella disciplina Freestyle, ecc. Dal 
2010 Laure si cimenta anche nella disciplina Waves – una categoria, 
che sfida la natura e che mette a dura prova i nervi. Oltre al suo 
grande impegno nel circuito mondiale PWA, Laure è un’allenatrice 
molto richiesta dai surfisti per le settimane d’allenamento intensive. 



Utilizzo di trans|it presso Lamprecht Transport AG 

Lamprecht Transport AG ha recentemente introdotto la soluzione modulare trans|it 
per il disbrigo delle spedizioni e dei trasporti per tutto il gruppo. Reto Spörri, Direttore 
del settore informatico, racconta in un’intervista a read|it della sua esperienza durante 
l’introduzione della nuova applicazione, e dell’integrazione durante i processi quotidiani.

Con trans|it, Lamprecht Transport AG in qualità di membro „SAE 
System Alliance Europe”, può ricoprire ampiamente le sempre più 
esigenti richieste, che questa associazione europea domanda al set-
tore IT. Questo soprattutto nel settore dei messaggi di stato e del 
Barcoding a livello d’imballaggi e del controllo qualitativo. Inoltre, 
migrando dalle precedenti applicazioni SISA OP ed LF, offre all’utente 
nuove possibilità.

Nuova filosofia
„Con trans|it SISA ha creato una nuova filosofia nello sviluppo“, spiega 
Spörri. Invece di orientarsi verso singoli programmi per i trasporti, 
trans|it assicura il completo flusso informativo a partire dalla vendi-
ta, attraverso il disbrigo degli ordini fino alla distribuzione. Questa 
modularità permette una grande flessibilità aziendale „In questo 
modo i collaboratori possono lavorare con un'unica applicazione, 
con le stesse videate e con i medesimi automatismi“ Spörri evidenzia 
così i vantaggi.

Ottimizzazione della gestione delle interfacce
In seguito, il responsabile IT, parla della gestione delle interfacce 
„In questo settore abbiamo effettuato molti passi avanti“, Spörri 
loda la nuova applicazione „Con l’introduzione del nuovo Software 
abbiamo deciso per due interfacce, la prima per gli ordini globali, 
la seconda per quelli singoli”. Con le direttive definite dal reparto 
IT della Lamprecht, il collegamento con i clienti è stato ampiamente 

semplificato ed i costi sono stati ottimizzati. E’ pure stata garantita la 
connessione al Centro dati della SpedlogSwiss. „Questo ci permette di 
agire adeguatamente sul mercato, e di utilizzare attivamente la ges-
tione delle interfacce come argomento di vendita“, fa notare Spörri.

Concetti chiari, visione futura della soluzione 
„Grazie alla mia pluriennale esperienza, so che SISA ha una visione 
futura del settore operativo e che apporta un nuovo spirito“ spiega 
Spörri attestando a SISA un grande know-how nel settore delle 
spedizioni e dello sdoganamento. „D’altra parte, come operatori 
logistici, dobbiamo essere aperti alle novità ed ai cambiamenti. In 
questo modo abbiamo potuto apportare all’applicazione numerosi 
imput e delle modifiche che desideravamo, senza perdere di vista i 
termini e l’obiettivo finale“, constata felicemente a posteriori Spörri.

Punti positivi grazie alla collaborazione
Perché è stata scelta SISA come Partner IT? „Da 15 anni collaboriamo 
con SISA, e questo è stato un punto positivo da ambe due le parti. 
Siamo sempre stati soddisfatti delle prestazioni e dei prodotti“, spiega 
Spörri. Un ulteriore fattore decisionale è stato il ruolo che SISA ricop-
re in qualità di Business Partner IBM sviluppando le applicazioni sui 
loro sistemi „IBM garantisce affidabilità e performance, esattamente 
quello che ci serve“, riassume il responsabile IT. La soluzione trans|it 
è stata introdotta presso tutto il gruppo Lamprecht che conta 330 
collaboratori.

NEWS   trans|it e Datacenter SpedlogSwiss 

Dal 2011 è disponibile il Datacenter di Spedlogswiss su piattaforma IT. La nuova versione SISA trans|it dispone di un’interfaccia 
standard che permette di ricevere gli ordini di spedizione dei clienti. Verranno quindi introdotti dei moduli standard EDI. Gli 
stessi permetteranno d’integrare maggiormente il datacenter, di collegare direttamente ulteriori clienti, così come di scambia-
re con i clienti gli stati delle spedizioni e le fatture elettroniche. Vi informiamo volentieri a proposito delle possibilità d’utilizzo. 

NEWS   IBM i OS / Supporto OS400

Dal 2010 è disponibile la nuova versione V7.1 per il sistema operativo d’IBM i. Resta comunque disponibile anche la versione 
6.1. (dal 2008). E‘ stata invece ritirata dal mercato la versione 5.4, e già dal 2008 anche la 5.3. Raccomandiamo vivamente ai 
clienti SISA, che hanno una versione precedente alla 6.1, di provvedere assolutamente all’aggiornamento ancora entro la fine 
del 2011. La nuova versione 3.0 declare|it, che sarà disponibile sul mercato a partire dall’autunno 2011, necessita la versione 
IBM 6.1.

NEWS   SISA collabora ora anche con ABACUS
Da quando SISA si è orientata verso le soluzioni per spedizioni e sdoganamenti, offre ai propri clienti anche software per la 
contabilità finanziaria e dossier. Attualmente oltre 40 clienti lavorano con la valida soluzione contabile SISA. La stessa verrà 
sostituita definitivamente nei prossimi anni. Per questo da qualche tempo SISA offre l’efficiente prodotto xpert.Finance della 
Soreco. Da quest’anno propone anche la soluzione finanziaria della ABACUS, che è la più diffusa sul mercato svizzero.

Questo ci permette di centrare meglio le esigenze di mercato relative alla contabilità finanziaria. Per il settore delle spedizioni, 
la contabilità dossier centrale resta comunque un elemento integrante del software per le spedizioni trans|it. Tramite inter-
facce, trans|it ed ABACUS, possono venir collegati strettamente tra di loro. Con grande esperienza e know-how, vi mettono 
a disposizione, in modo particolare agli spedizionieri, un’ideale ed unica combinazione di preminenti, settoriali e specifiche 
soluzioni ERP.

Siamo convinti che con questa collaborazione possiamo realizzare una soluzione orientata al futuro.
I clienti SISA possono così scegliere tra le offerte di Soreco ed ABACUS per ottenere la soluzione ottimale per la propria azienda.
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Sguardo retrospettivo al SISA Evolution Day

Presentazioni evolutive, relazioni interessati, magica atmosfera jazz ed adrenalina sportiva. Il SISA Evolution Day, tenutosi 
nel mese di settembre 2010, è stato un susseguirsi di Highlight ed ha entusiasmato gli ospiti. 

Del primo SISA Evolution Day resta un ottimo ricordo. In un bel po-
meriggio di fine estate, la moderatrice Eva Nidecker ci ha guidato 
attraverso l’evento SISA Premium, che si è tenuto presso il KKL Luzern. 
„Evolution, significa percorrere nuove vie ed abbandonare vecchi 

cammini“, ha spie-
gato Roland Schu-
macher CEO SISA ai 
circa 100 ospiti che 
rappresentavano il 
management della 
clientela SISA. 

Importanti relatori 

Relazioni appassio-
nanti ed avvincenti 
hanno riscontrato 
appieno l’interesse 
del pubblico, ques-
to è quello che è 
emerso dall’analisi 
del feedback confer-
mato dal formulario 
di valutazione. Le 
presentazioni pro-
fessionali sulla con-
tinuità nella logistica 
(Prof. Dr. Wolfgang 
Stölzle, HSG), la di-
gitalizzazione dei 
documenti nella spe-
dizione (Prof. Christi-
an Tanner, FHNW) si 
sono avvalsi di proi-
ezioni multimediali 
molto interessanti, 
il tutto è stato com-
pletato idealmente 
dalla leadership e 
dalla motivazione 
di Angelo Schirinzi 
(Trainer Swiss Beach 

Soccer Nationalteam) e della famosa windsurfista svizzera Laure 
Treboux. Un appassionante sguardo nella strategia SISA riguardante i 
programmi di logistica e le tecnologie, ci ha mostrato inoltre in modo 
evidente gli ulteriori potenziali utilizzi dell’IT.

Suoni rivoluzionari del corno delle alpi

La nota giovane suonatrice di corno delle alpi svizzera Eliana Burki, 
con la sua performance musicale, ha raccolto applausi entusiasti. Il 
suo magnifico spettacolo che unisce il tradizionale corno delle alpi 
con i ritmi del blues, del jazz, della musica latina e del rock, evidenzia 
molto bene l’esempio evolutivo della musica.

Un evolutivo Beach Party 

Sul catamarano „Cirrus“, gli ospiti hanno potuto partecipare al con-
clusivo SISA Beach Party sul lago dei quattro cantoni. Ospiti e relatori 
hanno assaporato l’eccezionale Cocktailbuffet con lo show acrobatico 
del barman che mixava e shakerava i drinks, ed apprezzato i suoni 
latini del gruppo live.
Il primo SISA Evolution Day è così stato archiviato con pieno successo. 
Questo ci motiva per la pianificazione ed organizzazione del prossimo 
Evolution Day previsto durante la privavera 2012.

Il nuovo Corporate Identity rispecchia la dinamica del mercato

Il nostro marchio SISA, conosciuto e ben inserito sul mercato, è sta-
to sottoposto ad un completo ridesign. Il nuovo claim „Unlimited 
solutions“ accompagna il nostro logo, che rappresenta la forza 
innovativa e le molteplici possibilità d’inserimento dei prodotti e 
delle competenze SISA. 

Affinché si possa raggiungere una maggior emozionalità ed identità, 
abbiamo concepito una nuova presentazione sul mercato scegliendo 
come immagine rappresentativa il “Windsurfing”. Le parole chiave 
che si collegano a questo concetto sono velocità, sicurezza, stabilità 
e mobilità e rappresentano ottimamente il crescente dinamismo del 
settore IT. Dal 2010 SISA sponsorizza attivamente lo sport. Laure 
Treboux, la nota windsurfista svizzera porta il logo SISA sulla sua 
vela attorno al mondo. 
 
I loghi dei famosi ed efficaci prodotti standard SISA declare|it, trans|it, 
stock|it, report|it e track|it sono pure stati completamente rinnovati. 
La nuova grafia evidenzia loghi dei prodotti SISA in modo attraente, 

e rispecchia anche i più moderni standard. La nuova scritta rossa del 
nome del programma implica attività e dinamismo, nonché tempe-
ramento e calore. La nuova immagine rappresentativa della SISA è 
stata accolta molto bene sul mercato. La stessa dona un segnale ottico 
sulla via da seguire verso nuove tecnologie e mercati.
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