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Neues Computerisiertes Transitsystem (NCTS)

Kommt Zeit, kommt Rat

In gut drei Monaten wird die europaweite E-Verzollung Pflicht. Zogerlichen Schweizer Spediteu-

ren droht ein boses Erwachen.

Das schweizerische Spediti-
onsgewerbe steuert offenen
Auges auf ein Debakel zu.
Anfang April 2004 wird fiir
zugelassene Empfinger und
Versender im gemeinsamen
Versandverfahren die An-
wendung des «Neuen Com-
puterisierten Transitsystems»
(NCTS) obligatorisch. Trotz
intensiver Briefings der
Oberzolldirektion (OZD)
und des Verbands schweize-
rischer Speditions- und Lo-
gistikunternehmen (Sped-
LogSwiss) {ibt sich das Gros
der involvierten Firmen in
Zuriickhaltung.

Grosser Zeitdruck

«Der Zeitrahmen ist knapp»,
orakelt Felix Gremminger,
Chef der SpedLogSwiss-Zoll-
kommission. «Wir haben alle
betroffenen Spediteure
rechtzeitig informiert. Aber
bislang arbeiten nur wenige
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mit dem System.» Dies auch,
weil das Bundesamt fiir In-
formatik und Telekommuni-
kation (BIT) drei der von
den Software-Hausern ent-
wickelten NCTS-Komponen-
ten — Ausfuhrdeklaration,
Ankunftsanmeldung und
Abladebemerkungen — noch
nicht freigegeben hat.

Zur EU-Osterweiterung

Mit Blick auf die EU-Oster-
weiterung hatten die Briis-
seler Behorden die transeu-
ropdische NCTS-Implemen-
tierung auf den 1. April 2004
fixiert. Ihre Entscheidung
betrifft auch das EU-Nicht-
mitglied Schweiz. Die Ver-
pflichtung tangiert sowohl
zugelassene Empfinger und
Versender als auch — und
das ist neu — Spediteure,
Transporteure und Verzol-
lungsagenten, die mit den
Versandscheinen T1/T2 ar-
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beiten. Vom Stichtag an diir-
fen diese Dokumente nur
noch elektronisch erstellt
und geloscht werden.

«Die neue Regelung ist
seit einigen Wochen be-
kannt», sagt Gremminger.
«Damit erweitert sich der
Kreis der betroffenen Fir-
men. Wir sind sehr skeptisch,
ob die Umstellungen bis
zum vorgegebenen Datum
realisiert werden koénnen.
Der plotzliche Druck hat bei
den Informatikern der Soft-
ware-Lieferanten, Logi-
stikbetriebe und Zollverwal-
tung zu Engpéssen gefiihrt.»

Es wird noch gezogert

Laut Jests Diaz, der sich bei
der Studio Informatica SA
(Sisa) mit dem NCTS befasst,
verzeichnet seine Firma
«zwar jede Menge Anfragen,
aber wenige Abschliisse. Die
Situation dhnelt jener der
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Jahrtausend-Computerdaten-
Korrektur (Y2K) von 1999
auf 2000. Wie damals denken
viele Betriebe «<kommt Zeit,
kommt Rat» und scheinen
die Signifikanz nicht zu be-
greifen.» Die IT-Branche sei
ausserstande, in ein bis zwei
Monaten bei allen Logisti-
kern NCTS-Software einzu-
fiihren. «Wer die Umstellung
hinausschiebt, gefihrdet sei-
ne termingerechte Einsatz-
fahigkeit», warnt Diaz.

Sisa ist mit 45 Mitarbei-
tern das grosste jener drei
Schweizer Software-Hiuser,
die NCTS-Module nach den
Zoll-Vorschriften program-
miert und zur Marktreife ent-
wickelt haben. Sisas Zoll 90-
und NCTS-Losungen kon-
nen wahlweise in Lizenz er-
worben oder als Service sei-
nes Rechenzentrums genutzt
werden.

Die fiinf Grossen

Z.u Sisas rund 100 «Zoll 90»-
Kunden gehoren die Ex-
press- und Kurierfirmen
FedEx, UPS, TNT und Swiss
Post. Die fiinfte im Bunde,
DHL, hat sich noch nicht
festgelegt, wem sie den Auf-
trag erteilt. Hintergrund:
Diese fiinf Grosskunden
hatten bei der Oberzolldi-
rektion (OZD) in Bern fiir
eine Sonderregelung ge-
kampft, da ihre Betriebsab-
ldufe nicht mit jenen der
Spediteure vergleichbar
sind. Nach monatelangem
Hickhack konzedierte die
OZD per Brief vom 26. Sep-
tember 2003, «dass die
NCTS-Losung nicht ohne
weiteres fiir Expressfirmen
angewendet werden kann».
Den spiten Sinneswandel



begriindet Marcel Frei von
der OZD damit, dass fiir je-
des der bis zu 4000 (Klein-
)Sendungen aufnehmenden
Fahrzeuge ein rund 1000-
seitiger Ausdruck der Ver-
sandbegleitdokumente fillig
wadre.

«Bringt uns nur Kosten»

Claude Reutter, Président
des Schweizerischen Ver-
bands Internationaler Ex-
press- und Kurierfirmen,
freut sich «iiber das nach
zihem Ringen erreichte
Entgegenkommen der
OZD, obwohl das uns aufge-
zwungene NCTS Extrakos-
ten verursacht, aber keinen
Nutzen bringt». Die zusitzli-
che Modul-Erweiterung sei
fiir seine Verbandsmitglie-
der kein sonderliches Pro-
blem, sagt er. Dennoch be-
schleichen ihn Bedenken.
«Bislang existieren kei-
nerlei Direktiven, wie man
sich bei Programmfehlern
oder Systemabstiirzen zu
verhalten hat. Wie soll in
solchen Fillen die Kommu-

... 86l es im Wiener Hafen oder ...

nikation mit der OZD funk-
tionieren? Das ist kein
schweizerisches, sondern ein
europiisches Problem — des-
halb miissten diesbeziigliche
Entscheidungen aus Briissel
kommen. Aber von dort
liegt NCTS-Benutzern re-
spektive -Kandidaten bis
heute nichts Schriftliches
vor», kritisiert Reutter.

Gegen Abhéngigkeiten

Die NCTS-Implementie-
rung stellt kleinere Betriebe
vor erhebliche finanzielle
und organisatorische Her-
ausforderungen, zumal sie
auf kostenpflichtige Soft-
ware oder den Zugang iiber
Rechenzentren angewiesen
sind. Um potenziellen Ab-
hédngigkeiten vorzubeugen,
fordert der SpedLogSwiss
vom BIT die Autorisierung
mehrerer Rechenzentrums-
16sungen. Gremminger: «Es
darf nicht sein, dass die
Zollbeteiligten durch das
NCTS-Obligatorium in Mo-
nopolistenhinde getrieben
werden.» Er pladiert bei der
Eidgendssischen Zollver-
waltung dafiir, den invol-
vierten Parteien ein «neu-
trales» Internet-Tool zur
Er6ffnung von NCTS-Ver-
fahren anzubieten.

Aus Sicht des SpedLog-
Swiss diirfe die NCTS-Um-
stellung nicht zu Einschrén-
kungen des internationalen
Strassengiiterverkehrs
fiihren. Die Stausituation an

den grossen Strassenzolldm-
tern sei ohnehin dusserst
prekir. Den Beteiligten miis-
se unabhiingig von ihrem
Domizil auch in Zukunft an
allen Zollimtern die Eroff-
nung oder Loschung des Ver-
fahrens moglich sein, fordert
der Verband.

Hintergedanken?

Viele Schweizer Spediteure
und Transporteure argwoh-
nen, Bern konne die «Gunst
der NCTS-Stunde» dazu
nutzen, zum Beispiel die Wa-
rendeklaration gegeniiber
dem konventionellen Tran-
sitverfahren zu komplizie-
ren, sprich: detailliertere Da-
ten einzufordern. Sie beste-
hen auf Beibehaltung der
bisherigen Ausfuhrprozede-
re, da in Gremmingers Wor-
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ten «sonst das NCTS-Obli-
gatorium einen Ratten-
schwanz weiterer Investitio-
nen in IT-Zollverfahren
nach sich zieht».

Unnotige Hektik

Der SpedLogSwiss sei zwar
grundsitzlich von den
NCTS-Vorteilen iiberzeugt,
befiirchte aber ein Debakel,
weil die Einfiihrung des Sys-
tems bei diesen extrem kur-
zen Terminvorgaben durch-
geboxt werden solle,
wihrend einige EU-Lénder
die NCTS-Anschlusspflicht
terminlich weniger eng in-
terpretierten.
Wilf Seifert/hof
www.bit.admin.ch
www.sisa.ch
www.spedlogswiss.com
www.zoll.admin.ch
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